ITRC Telephone Requests by Year

Graph 1: 1998-2003
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Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Total
1998-1999 546| 3238| 3235( 1814 2147| 1966| 2447| 2480| 2720| 2920( 2291| 2363 28167
1999-2000 | 2739| 7246| 5210| 3713| 3144| 3407| 3802| 3601| 2801| 2739| 3168| 3142 44712
2000-2001 | 2988| 7661| 5054| 3660| 3234| 2802| 4602| 3619| 3449| 3292| 3306( 3067 46734
2001-2002 | 4561| 10821| 6851| 5670| 4313| 3405| 5961| 3896| 3642| 3924| 3892 2826 59762
2002-2003 | 3110| 7068| 5627| 4686( 3741 1927| 3607| 2853| 2734| 3023| 2882 2712 43970
2003-2004 | 3054| 5864| 4952| 3596( 2942| 2232| 3541| 3034| 3199| 3323| 3098 3367 42202
2004-2005 | 3232| 5972| 4651| 3914| 3156| 3220| 5292 4388| 4147| 4038| 3725( 3981 49716
2005-2006 | 3599| 6336| 4348| 6166( 1939| 3029| 172| 9191| 4781| 4497| 4045( 3907 52010
2006-2007 | 3775| 3546| 4375| 7287| 4110| 4255| 4792 3468| 3158 3685| 3803| 3090 49344
2007-2008 | 3347| 6592| 3872 3985( 3236| 2342| 4079| 3043 30496




ITRC - Email Requests by Year

Graph 1: 1998-2003
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Graph 2: 2003-2008
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Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Total
1998-1999 | 1657 2013| 1835| 1386| 1317| 1388| 1760 1393| 1385| 1355| 1174]| 1006 17669
1999-2000 | 1423 1716| 1628| 1324 1086| 1329| 1399 1480 917| 846| 868| 830 14846
2000-2001 947] 1263 868 706 543| 460| 824| 545| 637 570[ 630| 585 8578
2001-2002 826| 1406( 1094 801| 743| 591| 1172| 789| 915| 1151 1835| 1298 12621
2002-2003 875| 1064| 1153| 1245| 1005 929| 1418| 1314| 960| 844 664| 695 12166
2003-2004 108| 405 407| 328| 201| 177| 344| 215 315 220 147| 172 3039
2004-2005 202 197| 155| 103 112 107| 155/ 147 95| 109| 132 350 1864
2005-2006 113 177] 98| 217 78 108 8| 214 128 109 46| 50 1346
2006-2007 153 109| 134| 267 148 134/ 91| 76|/ 82| 92| 67 59 1412
2007-2008 80 107| 64| 64 59 65 67| 102 608




ITRC - Web Requests by Year
Graph 1: 1999-2003
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Graph 2: 2003-2008
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Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Total
1999-2000 11 11| 52| 42 116
2000-2001 32 127] 78| 83| 93 90| 160/ 115| 141] 130| 85| 190 1324
2001-2002 289 624| 446| 279| 298| 240 466 394 319| 345| 392| 150 4242
2002-2003 181 706| 568| 484| 323| 226 575 400 485| 408| 422| 415 5193
2003-2004 538 1305| 788 835| 408| 333| 748| 621| 590 493| 499| 512 7670
2004-2005 543 905| 650| 689| 447| 429 782 623| 552| 592| 721| 893 7826
2005-2006 687 1095| 581| 896| 322| 586 37| 1225 851| 691 595| 673 8239
2006-2007 876 661| 757| 1440| 789| 723 934 717| 643| 835| 662| 697 9734
2007-2008 736 1177| 842| 827| 666 505| 1050 780 6583




ITRC - In Person Requests by Year

Graph 1: 1998-2003
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Ju Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Total
1998-1999 106| 1433| 1073| 831 800| 542 737] 765 798| 1003 714| 641 9443
1999-2000 693 1319| 727| 644| 447 633] 371| 653] 606 668| 692| 502 7955
2000-2001 502| 1813| 1710 919| 921| 790| 1482| 1119| 970| 1190 855| 745 13016
2001-2002 752| 2366| 1578| 1363| 1278| 776| 1628| 1137 780| 1090( 976] 633 14357
2002-2003 632| 1965| 1537| 1229| 1036| 709| 1465| 1248| 1404| 1904 1294| 1254 15677
2003-2004 | 1334 3504) 2801( 2023| 1638| 1348| 2322| 1798| 1663| 2077| 1648| 1755 23911
2004-2005 | 1320 3186| 2753| 2035| 1832| 1308| 2362| 1556| 1445| 1760| 1922| 1458 22937
2005-2006 | 1122 2271( 1781| 3785| 1214| 1740| 144| 4122| 1974| 1618| 1686]| 2047 23504
2006-2007 | 1519 1168) 1033| 3921| 2660| 2188 2199| 1758 1593| 2166| 1684| 1383 23272
2007-2008 | 1411| 3774| 2307| 2041| 1762| 1184| 2527| 1581 16587




ITRC - Chat Requests by Year
Graph 1: 2002-2008
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Jul Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | May | Jun Total
2002-2003 1 3 8 12
2003-2004 15 21 34 81 58 45 79 74 70 78 58 72 685
2004-2005 75 154| 184 125 90 81| 104 114 76 37 71| 147 1258
2005-2006 127 186 98| 217 78| 108 8| 214| 128] 109 46 50 1369
2006-2007 153 109| 134] 267| 148| 134 159 140| 135] 155| 146 132 1812
2007-2008 140 201| 160| 159| 136 88| 240 159 1283




